UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU LQC bjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:161 /BC-UBND Pha Léc, ngdy s thang 11 nam 2025
BAO CAO

Cong tac ’tié’p cong dén, giai quyét lghiéq nai, té cdo phan anh,
kien nghi; hoa giai tranh chap dat dai nam 2025
va phuong hwéng, nhiém vu nam 2026

Cin cir Diéu 15 Luat tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh s 64/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat
tiép cong dan.

Trén c6 so do, Uy ban nhan dan xa Pha Loc béo céo cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi; hoa giai tranh chap dat dai nam 2025
va phuong hudng, nhiém vy nim 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong thoi gian qua, tinh hinh khiéu nai, t6 co trén dia ban x& nhin chung
o6n dinh khong c6 xay ra, phan anh sy déng thuan va niém tin cua nhan dan vao
su lanh dao, chi dao kip thoi cua cip ty va chinh quyén dia phuong. Doi song
nhan dan timg budc duogc nang cao, cac chinh sach hd trg ciia Nha nude duoc
trién khai kip thoi, cong khai, minh bach, ddng thoi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao duoc thuc hién dung quy dinh, gan véi vai tro lanh dao,
chi dao cua cap ay va su phdi hop hiéu qua cua cac doan thé trong hoa giai, van
dong, thuyét phuc. Tuy nhién thoi gian t¢i mot sb dy &n phét trién tai dia phu:ong
trién khai tir ¢6 van con tiém an nhitng yéu té c6 thé phat sinh khiéu nai, t6 céo,
nhat 1a trong céac linh vuc nhay cam nhw quan ly dat dai, thuc hién chinh sach hd
tro nguoi dan... Do dé, can tiép tuc ting cuong tuyén truyén, nang cao y thic phéap
luat ciia ngudi dan, duy tri cong khai, minh bach trong quén 1y, diéu hanh va phét
huy vai tro 1anh dao, chi dao cia cép uy, chinh quyén dé phong ngira sém cac vu
viéc, han ché tinh trang vuot cap hoac kéo dai.

2. Nguyén nhan ciaa tinh hinh khiéu nai, té cao

Nguyén nhan chu yéu 1a do mot sé quy dinh, chinh sach chua déng bo, gay
kho khin trong qué trinh trién khai thuc hién & co s¢. Cong tac tuyén truyén, pho
bién phap luat, mic du da duoc quan tdm, nhung chua dat hiéu qua sau rong, dan
dén mot bo phan ngudi dan chwa nam day du quyen nghia vu va trinh tu thu tuc
khiéu nai, t6 cio. Bén canh do, viéc giai quyet mot s6 vu viéc con cham, cong tac
phdi hop gitra cac b phén lién quan chua dong bo, dong thoi y thic chap hanh
phap luat caa mot sé ngudi dan chua cao, dan dén tinh trang giri don nhiéu noi.

1L KET' QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO



1. Cong tac tiép cong dan
Cong tac tiép cong dan dinh ky duoc Chu tich Uy ban nhan dan xa ludn
quan tam va thyc hién nghiém, lich ti€p cong dén dinh ky cua lanh dao Uy ban
nhan dan xa dam bdo dung theo quy dinh (tiep cong dan vao ngay thiz 5 hang
tuan).
) Tu ngay 01/07/2025 dén nay Lanh dao UBND cung thuong truc Pang uy,
Hoi dong nhan dan, UBMTTQ, cac nganh c6 lién quan cua xa Pht Loc hang tuan
to chuc tiep géng dér] tai noi tiép céng dép cua don vi xa duoc 89 cudc v6i 11 luot
ngudi dan den yéu cau sy viéc qua do tiep nhan 11 don yéu cau cua cdng dan ve
tranh chap dat dai (trong dé tir ngay 01/07/2025 den nay 23 cugc Vdi 06 lupt
ngwoi din den yéu cau sy vigc tiep nhdn 05 don), khong phat sinh truong hop
tiep doan dong nguoi.
2. Tiép nhén, phan loai va xir 1y don
a. Tong 56 don: 11 don
- S6 don da xir 1y 10/11
- Sb don, s6 vu viéc du diéu kién xtr Iy: 11 don/11 vu viée
b. Phén loai, xi ly don
- Phan loai theo noi dung:
+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0
+ S don, s6 vu viée t cao: 0
+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 11
- Phan logi theo tinh trang gidi quyét
+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 10
+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 01
c. Két qua xiv Iy don
- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 11
- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0
3 Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyen
~ Tong s6 don, s6 vu viée (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) da giai
quyeét 10/11 don.
a. Két qua gidi quyét khiéu nai
Trong ky khong phat sinh don.
b. Két qua gidi quyét to cdo
Trong ky khong phét sinh don.
c. Két qua gidi quyét kién nghi, phéin anh
D3 giai quyét 10/11 don.
4. Bao vé nguoi td cao
Trong ky khong phat sinh don



5. Cong tac hoa giai co s&

Tir d4u nam 2025, 28 ap trén dia ban x& da tiép nhan 58 don yéu cau cua
cong dan, trong tranh chap dat, tranh chap hop déng vay no va tranh chap khac.
Pi xac minh dua ra hoa giai 58 don (dat 100% so véi s6 don tiép nhan). Xac minh
dua ra hoa giai 58 don, két qua hoa giai thanh 44 don (dat 75%), hoa giai khdng
thanh 14 don (chiém 25%), hién ton 0 don.

6. Cong tac quan Iy nha nwée vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

a. Sw linh dgo, chi dao, diéu hanh ciia cép iy, chinh quyén vé céong tic
tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, to cdo

Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, té cao duoc cap ay
va UBND x4 quan tam lanh dao, chi dao kip thoi. UBND xa da xay dung chuong
trinh, ké hoach dinh ky vé tiép cong dan va giai quyét don thu, bao dam cac nhiém
vu duoc trién khai dong bo, rd thoi gian, trach nhiém va muc tiéu. Bong thoi, cap
iy, UBND x4 phan cong rd trach nhiém cho tirng bo phan, can bo trong tiép nhan,
xu 1y va giai quyét don thu, tranh chong chéo cong viéc, nang cao hiéu qua va
tinh trach nhiém. Viéc kiém tra, giam sat thuong xuyén quy trinh tiép céng dan
va xu Iy don thu giup phat hién kip thoi sai sot, huong dan diéu chinh, bao dam
cong khai, minh bach va dung phép luat, dong thoi han ché rui ro va tiéu cuc. Bén
canh do, xa da chi dao xur ly kip thoi cac phan anh, kién nghi cua cong dan, bao

dam quyén, loi ich hop phap cua nguoi dan, gop phan nang cao niém tin cta nhan

dan vao chinh quyén va han ché khiéu nai, t céo.

b. Két qua xdy dung, hodn thién thé ché, ban hanh vin bin chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp lugt

UBND xa Pht Loc da cha dong ra soat, bo sung va hoan thién cac van ban
lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, bao dam phu
hop Véi quy dinh phap luat va thuc tién dia phuong. Thuc hién Két luan sé 107-
KL/TW vé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cia Pang dbi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo UBND x4 ban hanh Ké hoach 42/KH- UBND,
ngay 22/09/2025 cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, bao dam phi
hop vé&i quy dinh phap luat va thyc tién dia phuong. Pong thoi, da ban hanh cac
van ban chi dao, nang cao hiéu qua quan ly va han ché sai sot trong giai quyét don
thu. V& cong tac tuyen truyen UBND xi di t6 chac nhiéu hinh thic pho bién,
gido duc phap luat vé quyén va nghia vu cta cong dan trong viéc khiéu nai, t
cao, thong qua hop dan, sinh hoat doan thé, gilip nang cao nhan thic ‘phap luat
cho cén bg, cong chirc va nhan dan. Nhitng hoat dong nay vira cung cb nén tang
phap ly, vira gép phan nang cao chét luong cong tac quan 1y nha nuéc tai dia
phuong.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua



Cong tac chi dao, diéu hanh va thue hién chirc nang quan ly nha nudce vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai xa Phii Loc dat dugc nhiing két qua
tich cuc. Cap ty, UBND xa da thyc hién nghiém tic quy dinh vé tiép cong dan
ctia ngudi ding dau, chi dao kip thot va co trong tam d6i voi cac phan anh, kién
nghi cua nhén déan. Ty 1¢ giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén dam bao
dung quy dinh, han ché ton dong, gop phan 6n dinh tinh hinh va ting cuong niém
tin cua nhan dan vao chinh quyén.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat duoc thyc hién thudng
xuyén, nang cao nhan thire phap luat va ky nang xu 1y tinh huéng. Viéc huong
dan, kiém tra, giam sat trach nhiém cua cac bo phan lién quan trong giai quyet
khiéu nai, t6 cao duoc tién hanh dong bo, bao dam cong khai, minh bach. Pong
thoi, UBND xa da chu trong xay dung luc luong can b, cong chire ¢6 nang lyc
va trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

Nhin chung, két qua da dat duoc 1a do lanh dao UBND x4 thuong xuyén
duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky vao ngay thu nam hang tuan theo quy dinh.
Bén canh d6 chu dong tiép cong dan dot xuat khi cong dan cé yéu cau. B6 tri phan
cong cong chuc tlep cong dan thuong xuyén theo Luat dinh. Chi dao 28 4p trén
dia ban tryc tiép tiép céng dan tai nha sinh hoat cong ddng vao budi sang thir nam
hang tuan. Ngoai ra chi dao cong chire thuong xuyéen phéi hop UBMTTQ cung
cap va Ban cong tac mat tran cac ap ra soat nam cac hoa giai vién con yéu vé
nghiép vu dé huéng dan kip thoi hodc hoa giai vién khong tham gia hoat dong kip
thoi cung ¢ dé dam bao s6 luong va chét luong hoat dong.

2. Tén tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cdo tai x3 van con mét s6 han ché, ton tal can khic phuc. Can bo, cong
chure phu trach mang tinh kiém nhiém, han ché vé kinh nghiém va ky nang nghiép
vu trong xur 1y cac tinh hudng phtrc tap, anh huéng phan nao tién do giai quyét
don thu.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat den modt bo phan nhan dan chua
dong déu, con mot s6 nguoi dan chua nam rd quyén, nghia vu ciing nhu quy trinh
khiéu nai, t6 cdo.

Cong tac klem tra, giam sat doi khi chua thuong xuyén, dan dén viéc theo
doi tién do giai quyét phan anh chua kip thoi. Su phdi hop gitta cac co quan, to
chtre lién quan trong mot s6 trudng hop chua nhip nhang, anh huong den hi¢u qua
tong thé ctia cong tac quan 1y nha nudce vé tiép cong dan va giai quyét don thu.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan chu quan: Néang lyc va kinh nghiém nghiép vu cua can bo,
cong chirc con chua ddng déu, viéc phan cong va phol hop gitra cac bo phan trong
mét sb trudng hop chua that nhip nhang, dan dén tién @6 giai quyét don thu con
cham. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat chua da dang va chua tiép can
duoc toan bo nguoi dan, anh huong dén nhan thic va sy cha dong tham gia cua
nhan dan.



Nguyén nhan khach quan: Mot sé linh vuc chua tng dung rong rai cong
ngh¢ thong tin dé theo ddi va quan ly tién do giai quyét khiéu nai, t6 céo. Thém
vao d6, mot s6 vu viéc cd tinh chat phic tap hoic lién quan dén nhiéu co quan, to
chtic nén viéc phdi hop xur Iy gap khé khan, anh huéng dén hiéu qua chung caa
cong tac quan ly nha nudc.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2026
1. Phuwong hwéng

Trong thoi gian téi, UBND x3 van tap trung chii dong phong ngtra, dic biét
trong linh vic quan 1y dat dai — mot linh vuc c6 gia trj 16n va d& phat sinh phan
anh, kién nghi. X4 s& ting cuong theo ddi cac hd so, thu tuc lién quan dén bodi
thuong, thuc hién chinh sach hd tro, an sinh xa hoi gén voi dat dai. Déng thoi,
cong tac tuyén truyén, huéng din nguoi dan vé quyén loi, nghia vu trong quan 1y
dat dai s& dugc day manh, két hop v6i nang cao chét luong giai quyét thi tuc hanh
chinh, nham han ché tdi da cac tinh huéng c6 thé phat sinh.

Duy tri tinh hinh 6n dinh, cha déng phong ngua céc truong hop khiéu nai,
t6 cdo. Viéc nay khdng chi nham dam bao quyén loi hop phép cta ngudi dan, ma

con gop phan tao mdi trudng guan ly cong khai, minh bach, tang cudng niém tin
ctia cong dong vao chinh quyén xa.

ChU trong cac linh vuc nhay cam, dé phat sinh phan anh nhu quan ly dat
dai, boi thuong, hd trg an sinh xa hoi va thi tuc hanh chinh, bai day 1a nhiing van
dé tryc tiép lién quan dén doi sdng va quyén loi cua ngudi dan. Viéc tiép cong
dan dung quy dinh, tiép nhan va xu 1y don thu kip thoi s& gitp han ché nhitng bac
xuc khdng can thiét, dong thai nang cao trach nhiém, y thirc cong vu cua can bo.

Tang cuong tuyén truyén, pho bién chinh séach, phap luat va ning cao nang
luc giai quyét ho so sé gilp phat hién, xir Iy sém cac van dé, cung cb ky cuong,
minh bach trong hoat dong quan ly nha nudc, tir d6 chu dong phong ngura va han
ché téi da cac tinh hudng khiéu nai, té céo.

2. Nhiém vu

Tiép tuc duy tri hiéu qua cdng tac tiép cong dan caa 1anh dao UBND va cac
nganh xa vao ngay tha nim hang tuan theo luat dinh. Pong thoi bé tri phan cong
can bo chuy@n mén truc tiép cong dan thudng xuyén dé hudng dan, giai thich cac
y&u cau cua cong dan khi cdng dan c6 yéu cau, nham han ché don thu khiéu nai
vuot cap.

Chi dao cac ap duy tri cong tac tiép cong dan vao budi sang ngay thir nim
tai nha sinh hoat cong dong cua cac ap, dam bao thanh phan tiép cong dan dung
theo su chi dao cua UBND xa.

Thudng xuyén theo ddi, nim chic cac linh vuc dé phat sinh phan anh nhu
quan 1y dat dai, boi thuong, hd trg an sinh xa hoi va thu tuc hanh chinh, nham phat
hién sém cac vuong mac va kip thoi dé xuat giai phap xt ly, han ché phat sinh
khiéu nai, t6 cao. Bong thoi, thuc hién tiép cong dan ding quy dinh, tiép nhan va



xt 1y don thu kip thoi, dam bao phan loai chinh xac, xir Iy theo dung tham quyén,
tranh tén dong hoac sai s6t. Khong dé khiéu kién kéo dai, vira nang cao trach
nhiém, y thic céng vy cia can bo va cang ¢b niém tin cta nguoi dan vao co quan
Nha nudéc.

3. Giai phap chii yéu

Tang cuong tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat, huéng dan nguoi
dan hiéu rd quyén loi va nghia vy, dic biét trong cac linh vuc quan Iy dat dai, boi
thudng, hod tro an sinh x4 hdi va thu tuc hanh chinh.

Nang cao nang luc, trach nhiém cia can bo thong qua tap huén, huéng dan
nghiép vu va nhiac nhd thuc hién ding quy trinh giai quyét ho so, thi tuc hanh
chinh, dam bao xtr 1y chinh x4c, kip thoi, cdng bang va minh bach.

Thudng xuyén ra soat, kiém tra cac thu tuc, hd so d& phat sinh phan anh dé
phat hién va xtr ly sdm cac sai sot, tdn dong hoac vudng mc, déng thoi cai tién
quy trinh, ting cudng kiém soat ndi bo, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudec.

Phéi hop véi cac to chuc, doan thé dé tuyén truyén huéng dan nguoi dan
va nam bt tAm tu, nguyén vong cua cong dong, tao su dong thuan, gop phan chu
d6ng phong ngira va han ché tdi da cac tinh hudng khiéu nai, t6 cio.

Trén day la bao cao cong tap tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo phan
anh, kien nghi; hoa giai tranh chap dat dai nam 2025 va phuwong hudng, nhiém vu
nam 2026 trén dia ban x& Phu Loc./. o«

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Bang uy x&; >

- Thuong truc, DB HDND x4; KT.CHU TICH

- UBMTTQVN, Doan thé X4; /PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND x4; \

- Luu: VT, VHP.

_ Lyﬂoa Sang
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